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Der Bundestags-Wahlkampf kommt auf Touren - 'mi' macht fiir die Anliegen
des Auto-Mittelstands kriftig Druck: ee Kampf fiir mehr Kaufkraft: Brief an
31 Spitzen-Politiker ee Auf Wunsch der Renault-Hindler: Spezieller Daten-
Service ®® GW-Geschift auf 19-Jahres-Tief: Drei Fragen an die Priif-Institute!
o0 Cheftip: Seite 4. - Im Mittelpunkt, sehr verehrte Damen und Herren, dies:

Der Kfz-Handel gibt den Garantie-Konzepten viel bessere Bewertungen! Die ...

- Neuauflage dieses von 'mi' vor zwei Jahren als Branchen-Premiere eingefiihrten Wettbewerbs soll kliren:
Welche Garantie-Partner bieten Thnen als Auto-Fachhéndler die besten Leistungen? Die Priif-Skala dieser am
21. April gestarteten Handelsbefragung (A 17/09) reicht von Verschleifischutz-Garantien bis hin zu
Vertrauens-Konzepten fiir die Gas-Nachriistung: ® Werden Garantie-Falle korrekt bearbeitet? ® Erfolgt der
Schadensausgleich unkompliziert und schnell? ® Wie kulant ist die Regulierung? ® Ist die Kommunikation

vorbildlich? @ Bekommen Sie einen direkten Draht zur
B - . . - p
Ges}cll“‘l?f@fghrufng. l.oh‘/\{le gut ist das' Preis /Iilelshh;?gs A TR e S
Verhéltnis? Erfreulich insgesamt: Die Durchschnitts- anf dem Prafotand des Anto-Fachhanasis
g . '
Note Verbe§sert sich von 2,69 (2007) auf ]etzt sogar 2,49 Note m Rang l
Schauen wir uns das ermittelte Ranking genau an: 2009 2009 | 2007 | 2007
1 Intec AG | 1,58 | b s b s
Die Wena-Car Produkt GmbH/Waldheim 2. | Real Garant Versicherung AG 1,83 | 7. | 2,69
steigert sich auf Platz 3! Ein prima Ergebnis fiirden | 3. | Wena - car Produkt GmbH 2,07 | o | 2,77
geschaftsfiihrenden Gesellschafter Jens Naske, der 4.1} pFro Garant Garantlesysteme GmbH , |:2,11 .- 4. | 2,47
jingst betont hat, sich "als einziger freier Anbieter aus || - | APC Adams GmbH e SR Wi
5 . 6. Mr.Garantie
den neuen Bundeslindern innerhalb von 10 Jahren am Deutschland GmbH & Co. KG 2,21
Markt etabliert zu haben” (A 28/09). Handler lobendie | 7. | givitag 2,25 .
"quteBeratung " und, dafl " Auflendienst-Mitarbeiterimmer | 8.  Mapfre Warranty Additan 2,36 2. | 231
vor Ort sind”. Die Rupp Automobile/Goppingen S e C L B UL 87 Sa] a2
. T . . 0. Pro-Car G ti &
bringt es so auf den Punkt: "Bisher immer reibungslo- || ** | Gonriabseyotome. ambr 2831 a5 [ za
ser Verlauf bei Abwicklung der Reklamationen!” 11. | CG Car-Garantie
Versicherungs-Aktiengesellschaft 2,64 6. 2;57
Die Real Garant Versicherung AG/Neuhausen wird | 12,  mondial Assistance
mit einer exzellenten Note von 1,83 auf Rang 2 gewihlt! SRS S s § SR me
3 A & . . 13. GGG-Kraftfah -R turkosten-
Der enorme Aufstieg zeigt unubersehba.ir d1.e Handschrift Versicha uf,g':_i‘fg,- efara e 2,81 | 11. | 298
von Vorstand Thomas Terwelp, der mit seinem Team in | 1s.  mPRr-Garantie 2,83 5 s
den letzten zwei Jahren umfangreiche Aktivititen gestar- | 15. | Rekoga AG 2,87
tet und personlich die Kommunikation erheblich intensi- [ 16- | Europ Assistance Versicherungs-AG | 2,89 = 8. | 2,74
viert sowie auf Handler-Nahe getrimmt hat! Kfz-Unter- | '7- | GPG-Cars Garantie GmbH it :
” . 18. Gi Assist: AG 3,34 13, 3,37
nehmer loben Real Garant als “sehr starken und flexiblen R

Partner” und senden uns imponierende Kommentare zu ihren Erfahrungen mit Real Garant:

® Stephan Automobile/Vienenburg: “Faire Preise und schnelle Zahlung!” @ Autohaus Hartmann/Kirch-
heimbolanden: "Erstklassiger Leistungsumfang” @ Autoteile Schuck GmbH/Wonfurt: “Die Zusammenar-

beit mit Real Garant ist einfach super!” - Gratulation an Thomas Terwelp!

Sieger wird erneut die Intec AG/Uslar mit der absolut besten Bewertung durch den Autohandel: 1,58!
Damit verteidigt das Unternehmen die 2007 im ersten Leistungsvergleich erreichte Top-Position eindrucks-
voll (A 33/07). Viele mit Intec kooperierende Handler stellen den "direkten Draht zur Geschiiftsfiihrung” heraus

markt intern Auto/Tankstelle. - Redaktion Verlagsgruppe: Herausgeber Dipl.-Ing. Giinter Weber; Verlags-
direktoren Bwt.(VWA) André Bayer, Olaf Weber; Redaktionsdirektoren Dipl.-Kfm. Uwe Kremer, Heidi Scheuner;
Abteilungsleiter Rechtsanwalt Georg Clemens, Dipl.-Kfm. Christoph Diel, Rechtsanwalt Lorenz Huck, Dipl.-Kfm. Karl-

8 _1 ; 2 Heinz Klein, Dipl.-Vwt. Hans-Jiirgen Lenz, Dipl.-Vwt. Stephan Schenk, Rechtsanwalt Gerrit Weber; Chef vom Dienst
02 1 1 / 6 Bwt.(VWA) André Bayer.
F

: 02 11/66 98'237 markt intern Verlag GmbH, Grafenberger Allee 30, D-40237 Diisseldorf, Telefon 02 11-6698-0, Telefax 02 11-66 6583,
ax: www.markt-intern.de. Geschaftsfiihrer Hans Bayer, Dipl.-Ing. Giinter Weber; Prokuristen Bwt.(VWA) André Bayer,
Dipl.-Kfm. Uwe Kremer, Olaf Weber; Justitiar Rechtsanwalt Dr. Gregor Kuntze-Kaufhold. Gerichtsstand Diisseldorf.

e-mail: auto@markt—intem.de

Vervielféltigung nur mit schriftlicher Genehmigung des Verlages. Druck: Theodor Gruda GmbH, Breite StraBe 20,
40670 Meerbusch. Anzeigen, bezahlte Beilagen sowie Provisionen werden zur Wahrung der Unabhéngigkeit nicht
angenommen. ISSN 1431-3308







